
 
 

 

PIEDAD MERCEDES TIRADO GALLARDO 
 C.C.51.859.109 de Btá 
Piedadtirado@hotmail.com  

Cl 71 C 94A 72 Int 1 apto 507-Bogotá 
CELULAR 3125205005 
Tel- FIJO 6013024156 

PERFIL LABORAL 
 

Experiencia en encuestas sociales y económicas teniendo en cuenta el protocolo de servicio al cliente, con la 
capacidad de enfrentar, comprender y ejecutar situaciones diferentes, disposición para estructurar 
sistemáticamente la información como medio para resolver problemas, realizar trabajos y fijar objetivos. 
Gusto para establecer relaciones con otros dentro de un ambiente de cortesía y respeto hacia los demás en 
el logro de un trabajo productivo y de resultados. 
 
                                                           OBJETIVO PROFESIONAL 

 
Participar activamente en el desarrollo y crecimiento de la organización, aportando mi experiencia a través de 
conocimientos adquiridos y mostrando disposición de aprendizaje que me permitan crecer personal y 
profesionalmente. 
 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

Empresa                                DANE 
Cargo:                                     ENCUESTADORA – Encuesta Multipropósito 
Dirección                                 CL 64G 92 56 
Teléfono:                                 5978300 
Fecha de Ingreso:                   2021-04-19 
Fecha de Retiro:                     2021-09-22 

  
Empresa                                DANE 
Cargo:                                     MONITORA CRÍTICA – Encuesta Mensual de Servicios Dirección empresa:                                
CL 64G 92 56 
Teléfono:                                 5978300 
Fecha de Ingreso:                   2020-07-23  
Fecha de Retiro:                     2020-12-31 

 
Empresa                                DANE 
Cargo:                                     ENCUESTADORA – Encuesta Calidad de Vida -RURAL 
Dirección empresa:                 CL 64G 92 56 
Teléfono:                                 5978300 
Fecha de Ingreso:                   2019-09-03  
Fecha de Retiro:                     2019-10-13 

 
Empresa                                DANE 
Cargo:                                     ENCUESTADORA – Encuesta Multipropósito 
Dirección empresa:                 CL 64G 92 56 
Teléfono:                                 5978300 
Fecha de Ingreso:                   2017-09-25 
Fecha de Retiro:                     2017-12-15 



 
Empresa:                              DANE 
Cargo:                                  CENSISTA-ENCUESTADORA-Censo Nacional de Población 
Tel:                                       5978300  
Fecha de inicio:                    2018-04-17 
Fecha Retiro:                        2018-08-18 

 
Empresa:                              DANE 
Cargo:                                   MONITORA-critica- Encuesta Anual Manufacturera 
Tel:                                        5978300 
Fecha de inicio:                     2017-04-03 
Fecha Retiro:                         2017-07-31 

 
Empresa:                               DANE 
Cargo:                                    MONITORA-critica Encuesta Trimestral de Servicios 
Tel:                                         5978300 
Fecha de inicio:                      2016-01-13  
Fecha Retiro:                          2016-02-27 
 
Empresa:                                DANE 
Cargo:                                    ENCUESTADORA- Encuesta Multipropósito 
Tel:                                         5978300 
Fecha de inicio:                      2014-09-23 
Fecha Retiro:                          2014-12-21 
 
Empresa:                                DANE 
Cargo:                                     SUPERVISORA DE DIGITACION 
Tel:                                          5978300 
Fecha de inicio:                       2015-04-27 
Fecha Retiro:                           2015-05-14 
 
Empresa:                      WAY GROUP CONSULTORES IPS BOGOTA SAS 
Cargo:                           Directora Administrativa 
Tel:                                6965329 
Transversal 93 No. 51-98 Bodega 23. Parque empresarial Puerta del Sol. Bogotá. 
Jefe Inmediato:   Angie Baños- Gerente General  
Funciones Realizadas: Atención al cliente, facturación, cartera, informes de cartera, confirmación referencias 
comerciales para creación de clientes y proveedores, cuentas por pagar, recibos de caja, comprobantes de 
egreso, recepción, archivo, caja menor, programa contable Helisa, liquidación intereses legales directamente 
por mora, manejo de nómina, recursos humanos, elaboración de certificados de cursos en alturas por la 
página Web de la empresa. Manejo de personal relacionado con el proceso de contratación, administración y 
desarrollo del mismo. Información financiera. 
Tiempo laborado: 20 de feb de 2012 al 30 de mayo de 2012. 
 
 
Sena: septiembre 2009-2011: Trabajo de presentación de proyecto productivo en el fondo emprender. 
 

Empresa:                      COBASEC LTDA 
                                      Cra 47 No. 95-24 Tel. 7562007/08/11 
Cargo:                           Auxiliar de Cartera 
Jefe Inmediato              José Joaquín Castillo  
Funciones Realizadas:  Atención telefónica clientes de la compañía en cuanto a facturación,                

elaboración de recibos de caja, notas bancarias, notas de cartera,          conciliación de la 
caja, informes semanales y mensuales de cartera. Edades de la cartera, cartas pre-jurídicas, 
liquidación de intereses por mora.                  

Tiempo laborado:          septiembre 3 de 2007-Agosto 30 de 2008. 
 

Empresa:            UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA 
                                     UNAD. Calle 14 sur No. 14-23 3443700 Ext.310-311 
Cargo:            Servicios Profesionales 



Jefe Inmediato: Francisco Gallego Pachón- Coordinador Talento Humano 
Funciones realizadas: Elaboración de la contratación de tutores a nivel nacional, 
                                    Recepción de llamadas, elaborar novedades de los tutores. 
Tiempo laborado:        marzo 28 - 31 diciembre 2003 
 
Empresa:                      ABC SCANNER LTDA- PROSCANNER BARRERA Z 
                                      Calle 56 No. 16-35   Tel: 3255499-44 
 
Cargo    :                       Asistente de Producción 
Jefe Inmediato:              Nelly Gutiérrez Avila 
Funciones realizadas:  Elaboración órdenes de producción. Informe de órdenes de producción       en    

proceso, facturadas, terminadas, canceladas, elaboradas, recepción, cartera, atención 
clientes, liquidación de notas de interés morosos. 

Tiempo laborado: 8 marzo 1994- 16 abril 1998. 
 
EMPRESA                 COOPERATIVA NACIONAL HOCAR 
                                   Calle 16 No.10-54 tel. 2835778 
Cargo:                         Secretaria  
Jefe Inmediato:           Eduardo Payares Muñiz Gerente General 
Funciones realizadas: Recepción, archivo, correspondencia, nómina, comprobantes de egreso, recibos de 

caja, Estudio de Crédito, préstamos transitorios. Tiempo laborado: 1 de agosto 1986- 28 feb 
1994. 

 
FORMACION ACADÈMICA 

 
UNIVERSITARIOS 
Universidad la Gran Colombia 
Economía 
Bogotá-2002 

 
 
Colegio República de Colombia 
Bachiller Académico 
1986 
Bogotá 
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